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��������"
�������
 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� !

����#�$�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� %

		� &�
����� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� '

		� ��
��
���
 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ()

"$�
������"
���� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ((

"$�
��*
��
�
��#����+��� ������������������������������������������������������������������������������������������������� ((
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���������� �	� �
��	������
 	������ ����
�� �� ��� ���� ��������� �� ��� ����� �� ����
����
���� ����� ����� ���� �� ��� �� � � ����	���
�� ������ ���� ��� ���! �� ��
���� ����	���������

��� ����
� �� ����������� ��� ��	"���"� ��	��
���� �	
���#������� ���� ��� ������ ������
�"����� �� ��� �	�� �� ��������$��$�������	� ��� ��������$��$��������� %� �	� ��! �����
 ��
�� ��� �	�� �� ����	��� ��	"���� $ ���	���	����	� ����
������

�� ��� ����� ��	��	��� �����	� 
	���� $ ���� �� 	��� ������� &'(� ��� �� $ ��"� ���� ��������
�
�� ������	 ����	 ����� ���	������ )���� �� �	��� ������� ��� ��������� �	 ����	�� ��"����	�*�
&�!�"�	� ���� ���� �� ��������
� ��� �	���	��� ���� ���� �� �������� ���� ������ �	��������
+ ��	���
� ����� ����	� !��� ��������� ��� ��
���� ��������
� �� ���������� ��!� ���'�	
	����� �
�����
� �	������� �� ������������� ���	�"� ��! ���� �������� ��� �� ������� ����	
������� �� ������� �� �����,� ������� �������� ��������

#�����������������	
������
��
��,

�� -../� ��� ����	�������� 0�"�������� (����	�� 1������ )�0(1* 2��������� ��������� �
	����	�� �������� �������� ��������� 	
������
��
�� ����
��� ��
�����
�� �
 ������
� ��
��� ��
����������� ����
������ ���� ������	� ��������"�� �	�
������ ���	����� �� ��	��	��� 	��� ������
�
�����"��� ������� 1�	��	��� ���	���	����	� )1�* �� ���� ����
	���� ����
����� �� ���$��	�
��������� � � � �� 	����� ����� ��� �	���� ��	� "���� ��	 ��� ��	��	��������

����� ��,� ���	��������� ���� ��������"� ��� 
����� �������� 	���
������ �� ����	
������������ ���� �� 3
�����"�3�
��� !��	� ��� �����	 ��"���� 1���� ����	������
4�����	� ���� ���� 5�, �� 1�4 ������ ��	 	
������
��
���� 4� 6��� 78� -...� ��� ���
���� ����� �	����� �� ��$����� 	���	� !���� �	������ ��� �0(1 ��������"�� ������

���� ���� ��! ����� �� �� �� � 
	����$��"�� ��	�� ��	 �����	 ��	���� ��!�	 ����� ���
��
��	 �	������"������

��� ������� �� ����
��
 ��� ��	��	��� ������ �� � ��	���
�� ��������� �� ��� �"�	���
�������� ��	���
� �� � ����� �� �������
 	������ �������
 ��� ��������� ������
���	���	����	� 9���
����� )�9*� �	 ���	���	����	� (����	�� :������
 )�(:*� ���
������� ��"��"�� �� ����
	���� ���	���� �� ��� ����
����� �� ��� ������ ��� ��	�����
��"��"�� �� � �������,� ��	� ��������� ����� 	��� ������ ��� ���������� ����
�����
����	�� ���� ���� ���� ��������������� �� �� ����	������ ��������
� )��*� �����
	����	�� ����
������ ���� �	���	����� ����"������ ����� ����
������ �����
����
������ ��� ���� ��	��

                                                          
1 Bill Gates. Business at the Speed of Thought. New York: Warner Books, Inc, 1999, pg. xiii
2 Corporate Infrastructure Resource Management: An Emerging Source of Competitive Advantage Research Bulletin No. 22.

Norcross, Georgia: The IDRC Foundation, 1998.
3 IDRC Bulletin No. 22, page 13
4 Jeffrey Rothfech, “ExecutveEdge”, Volume 1, Number 3. April-May, 1999: GartnerGroup and Forbes
5 Julia Flaherty, New York Times Business Section, June 20, 1999
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�
� ��������� ���� #

#������������������
�,

�� �����,� �������� �������� ����
�	� �� ����� ����"����� ���	���	����	� �	��� �	� ����	
�	�������� �	����	� �� ����	� ���� ��� �������� ������ �� � ������� �	�"��� "���� �� ���
�	
���#�����,� ��	� �������� ���"� ��� ������ ����	 �����	���� 	����� +� ��� ���� �����
����
����� �� �
������
 �	�"�� �������� ��� ��	��	����� �������� ��	 ����	 ��"���������
�� �� ����� �����	� �	
���#������� !�����	 ����
	���� �	 ����������� �� ����	 �	
���#�������
������ ���� ���	��� ��� �"�	$���	�����
 ������ ��	 ��;��	��
� �����������
� ��� �	�"����

	���� ������ �� ��� 	������ ���	�����
 ���!���
� ���� ���������� !��� ��� �	��� ����	 ����	
���������� +� ������ �� ��� ����� ����
����� �������� ��� ������� ���� ���� ��� �	�"�� ���
	��� �� �������� ����� ���	������� <���	��� ������� �:���� ���������� !�	� ���	������ ��
��� ��	��� �� ���	��� ����� �������� ���	������� ������ &�!�"�	� ���� ��� 	������� �� �
�	�����	����� �� ������������ �������� 3��� ������ ��� ���	��� �������� �������������� ���
��� ���� �� ���� �� ��������� 3
�	�����
 ���� �	�� ����� �������� �� ����	������� ��� ����
 �� ��
� ������
��� !�� ��� ������ ��� �� ��� ��	� �	���	����
 �	������ �� ���	���	����	�
����
������

+� � 	������ �� �� �	��� ���������"� �� �����,� !�	��� ���	���	����	� ����
����� 
	���� ���� 

� 3�������� �������
 ��!�� ����	������
� ��	������� ��� ����	������ ���! ���!��� ����	������
� 3�������� ��� ���������� 	����� ���� ����� ��� ������ �		�	� !��	�"�	 ��������
� 3�������� ������ �	�����	�� !��	�"�	 ��������
� (����� �����
� ���	���� ���
�������
� =���� ��
�� ���������
� :	�"��� �� ���� !�� �� ������ ��� ���	� �����
� !� ����	������
� ����	��	��� ���	���	����	� ����
����� ���� ��� ��	��	��� �������� �������
 �	�����

)"�	��� ��� ������ �	������ �� ����	���
 �����	� �	
���#������ ����	 � �������� �� ����*
� 3����� �������#����� �� ������ )�������� ��� ����	��������*
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		��������
��

��� �������
� �� �� ���������"� ��� �����	������ ���� ����!��� �"�	!������
 ������� ���
����	������ ��������
� ������ �� ���� ��� 	�;��	������ �������� ���"� ��� ��� ����

���	���� �"������� �� �� ����	����� ��� ����
	���� ��	�� ���	� ��"� ���� ���� ����	�� ��
	����#� ���� ���� �� ��������� ���� �� 1������	 +����'����
	���� 2������� 9���
�����
)1+29'1�29* ������� ��	 ���������� ����
������ ��� ����� ����� �� ������� �	� ���� ��	� ��
��� ���!�	� ��� ������� �� ��� ��>�	��� �� ����� 1� ����� �� ���� ��"� ���� ��"������ ���
���� ��	 �������
 �� ������� �������� ��	"�����

����� ������� �	� �	������ ���������� �� � ������������ ����
	���� 1� ��������� &�!�"�	�
�����,� ��	��	��� ���	���	����	� ����
�	� �	� ��������
 ��! ��
���� ����� ���� ����"�	
��������� ������ �� ���������� ����	������� ���� ��	���
�� ����	������ ���� �� ��������� ���
���	�� �� ���� � !�� �� �� ����� �	�� ������������� ���!���
�� �� ���� ���� �	�"��� ���
����������� ��� ������������� �� ���!���
�� !���� ����!� ��� ����
�	 �� ����"�	 ������ ���
����	��� ��	"���� !����� �����,� ��
�$����� ��	��	��� ��"�	�������
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0�
���� ��������
� ��	 �	�����
 1�	��	��� ���	���	����	� ��������� ��� 	������ �� ����������
����� ? ��� ������ �� !���� ����
� �� ����	����
 �������� ���	������ �� ������ ���
�
�����"�� <�� � ���
�� ����� ��� � ��
���� �����#����� �� � �����	 �� ��������
��� ? �������
����! �� ���	 �������� ���	� ? ��� �	����� �� ����	������ �� 	�������� �	�����	� ��� !��
���	���	����	� �����	� �� �	�"���� !����� ���	 ��������� ��
����	� ����� ��������
��� �	���� �
���
���� �������� ��� ���� !��� �	�"��� �������� ��	���
�� ��"����
�� �� ���	 1� ��	"�����

��� ���	 ���	� �� ��������
� !���� ����	��� � 1� �������� �	� 

���
�����
���
�

����� ������� ����� �� ���������
� ��������
� ��� ������������
 �	������� ��� ��������#���
����	������ ��	 �������� �������� ��	"����� �� ��� �����
� �� 1�� ���� ��������� ����� ��������
���� ��	 ���� ������� 

� 1������	�#�� 9���������� 9���
����� ������� )199�*
� 1������	 +�������'����
	���� 2��������� 9���
����� )1+29'1�29*
� =���� ��������	�����
� +���� ����
����� )�� ������� *
� ��	"��� ����
����� )&��� 0���*
� :	���	�����
� 1������ ���
����
'�������

� :�	������ ����
����� )&'(*
� :	�>��� ����
�����

����� ����� ��������� �	� �	������ �� ���������� �������������� �� ��� ����� ����
	���� 1�
��������� ��� �	� ��� ���������� ��	 �	��	��
 ���	������� ����	������� &�!�"�	� ����� �������
���� �	��� ��� 	���	� ���	������� ����	������ ��	 ����	��� ��	"��� �	���� ��� �� ��� ���������
���	� ����	������ ���!��� �������"�� ��� ��� ��� ����	�� ��� �	������� �� !���� ���� �	�
����������
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���� ���

���� ��������
� ���� ��� �	����� � ������� ��� 	���$���� ������� �� ���	� ����	������ ���
�������	��� ����
 ���� �����	�� �� ����	��	���� ���� ����
	������ !���� ���� ��� "�	����
����� ��������� ��
����	 �� ���� ��� ��� �� ���� �� ���� �� ���� �� ����� �	��
�� �� �	������
��	��	��� ����	������ ����� �� ��� "�	���� ����	��� ��

�����
�! ������� �� ��� ��	��	�����
���� �� ���������
� �������� ����
������ ���	���� ���������	��
� ����

&�!�"�	� ��������"��� ����� ��� �� ���� ��	� ���� >��� ����
	��� ���� ���	���� ����� !�
��� �����#� �"���$������ :������$���$�����	��� ��������
� �� �	���� ����
	����� ���� ���
�	�"��� 	���$���� ������������ �� ����	 ������� �� �	������ ����	������ ��� �"�� ����$��� ����	
�"����� :������$���$�����	��� ������� � ������� �� �
�	��� ���� �� � !�� ���� �� ���� 	�������
��� ���������� +� ���� �� ����
�� �	� �����	��� �� ��� �� ��� ������������ �	 ����� ���������
��������� ���"�� ��� ������ ����������� ��� ����
�� �� � ���!�	� ��	"�	� ��� ��������
�
���� ������ ��� ����	������ ������������� �� ��� ������� �������	� �� ��� ������ ��	 !���
��� 1� �������� ��� ������� � ����� �	 ��	 ������ !�� ��� 	�;������ ��� ����	������� ���
:������$���$�����	��� ��������
� ��� ���� ��	!�	� �"���� �� ��� !�	��������� �� ���������
	���������� ��������
 "����	� �	 �������	� ������� ��� ������� !�� ��"� ������ �� ���	
�������,� 3
�	����� <� ��� ? ��� ����
�	�� ������������ �
�����"��� ������������ ����	� �	
�������	� $ ����� �� ������	 � �������� �	 ����	��� ��	 ��� ����
�� ���� ��
�� ������ �����
���� ���������� ������� 	���$���� ���	�� �� ��� 	�
�� ������ 	�
�	����� �� ��� �	�
���� ���	�� ��
��� ����	������ ��� �� 	���"�� ���� �� ��� !�����
 ���� ? ��� �� ������� 	���� ? ����� ��
�	��������� ���� ������ ��!�������
 �	 ���� ��	
��
 	��������

��������"
�������


+��� ���!� �� %�	����! +���������� ���� �� �� ����	 �����#�� ��������
�� !���� �� ��
����
	�� ��	� �� "����$����� ��	"��� ����"�	� ��� ��	��	����� �����	������ ���� ��������
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6 Bill Gates. Business at the Speed of Thought. New York: Warner Books, Inc, 1999, pg. 67
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Philip Wales is a Principal with Luminant Worldwide Corp. and is responsible for the company’s
Corporate Infrastructure solution practice.  He has 21 years of experience, garnering a national
reputation as a visionary leader in applying creative solutions to complex business problems.
Whether in real estate, infrastructure management, or applied information technologies, Mr. Wales
has helped numerous clients identify strategic opportunities and implement creative business
solutions.  Mr. Wales graduated from Texas A&M University and holds Bachelor degrees in Science
and Environmental Design as well as a Masters of Architecture.
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